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“跨界联动与供给改革：应用型专业服务育人共同体

的构建与实践”成果报告 

一、成果概览 

杭州师范大学社会工作专业硕士自 2015 年招生以来，一直紧密结合应用型

专业人才培养的复合目标，兼顾实务操作能力和服务管理能力。社会工作专业硕

士（MSW）教育中心以“跨界联动”基础上的“供给侧改革”作为研究生培养的

中心战略，探索构建跨越专业和行业的服务育人共同体，创建“联合导师-研究

生-本科生”链式培养模式，在专业获国家级一流本科建设专业过程中发挥了关

键的支撑作用。本成果特色： 

1.从供给侧探索“大社工”人才培养模式，建立“服务育人共同体”。聚焦

浙江作为中国经济社会发展先行省所面临的健康、养老、社区戒毒（康复）等

问题，着眼于新时代需求，从以机构社工及其专项实务为主的“小社工”走向

以社会治理和社会服务研究引领人才培养的“大社工”。突破社会工作服务体系

内部的小循环，实现社会治理研究同社会服务之间的大循环。 

2.跨越专业和行业边界，省内首创健康社会工作和禁毒社会工作两大服务

育人领域。依托浙江省公共管理一流学科，公共管理学院社会工作专业和公共卫

生学院公共事业管理专业合作，开展校内特色专业的跨学科联动，在研究生培养

方向中增设“健康和医务社会工作”方向，在校外共建 12 家实践教学基地。同

时，与国家禁毒委员会合作开展禁毒社会工作案例研究；作为浙江省公安厅禁毒

办的唯一合作高校，主持制订《浙江省禁毒社会工作服务规范》，合作开展全省

禁毒社会工作者队伍建设研究和社区戒毒研究，指导研究生全流程参与服务实践。 

3.创设“师徒制”服务育人机制，聚焦提升学生应用能力和创新素养。通

过“四阶段”阶梯式综合实训课程设置，组建跨越专业和行业的“双师型”导师

团队，依托社会服务项目和校外实践基地，激活政府部门、行业机构等合作单位

的育人效能，强化行业导师的实务督导功能，联合指导 50 多名研究生在科研项

目、学科竞赛、论文发表、实习就业、创新创业等方面百花齐放。 
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二、主要解决的教育实践问题 

通过育人模式、课程体系、协同机制、实践场境等方面的全方位改革，服

务育人共同体有效解决了地方高校应用型专业在人才培养方面普遍存在的四个

突出问题： 

1.传统育人模式以“内循环小社工”作为专业硕士培养方向，学生发展空

间受到约束。以往培养重心以机构社会工作者及其专项服务为主，导师和研究

生陷入社会工作服务体系内部的小循环，研究生的自主发展能力受限，难以满

足快速发展的社会治理和社会服务需求。 

2.传统课程体系过度强调专业边界，难以适应人才培养复合性和多样性的

需求。传统课程体系门类划分过细、过专，不同学科专业之间边界分明，导致

研究生难以涉猎专业以外的学科领域，学科视野不够宽广、底蕴不足、创新能

力不强。 

3.地方高校的校外实践教学基地较易“悬浮”于校内专业教学之上，教学

与实践两层皮难以贴合。实践教学以“走马观花式”的参观、讲座、见习为主，

实践教学单位不稳定、难持续等问题多发，明显掣肘地方高校的应用型研究生

人才培养。 

4.校内外单位协同衔接机制不顺，学生职业素养和创新能力缺乏循证实践

场域。由此，如何整合校内外育人主体，建立“协同共育、成果共享”的服务

育人共同体，成为导师、研究生、学科专业、校外单位、服务对象等利益关联

主体的共同需求。 

三、主要改革内容 

本成果主要从以下几个方面对人才培养的模式和机制进行了综合性改革。 

1.从供给侧改革研究生培养模式，围绕“大社工”构建服务育人共同体 

2015 年，社会工作专业硕士（MSW）教育中心以制订专业研究生培养方案为

契机，结合地方高校的社会服务功能和人才培养的社会化需求，将研究生培养

设立为四个主要方向：社区社会工作与社区治理研究、养老服务与老年社会工
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作研究、青少年与学生社会工作研究、社会工作政策研究；2018 年增设健康社

会工作研究和禁毒社会工作研究特色方向，与公共卫生学院合作，在医疗卫生

机构、社区服务机构、禁毒管理部门和禁毒场所、民政部门和养老服务机构等

合建校外实践教学基地 15 家，服务范围覆盖全省 11 市，初步形成健康、社区、

禁毒、养老等四大场域的服务育人共同体。 

2.改革实训课程体系，专业+行业合作构建“四阶段”实务增能课程 

《高级社会工作实务研究》等系列实务课从培养研究生的专业认知力和服务

力，向构建学生的专业核心竞争力发展。阶梯式课程内容设置体现阶梯性、层级

性和连续性，并且在难度、深度、广度三方面与关联课程区分，案例教学和服务

项目策划得到高效应用，使研究生的专业学习形成“理论-实践-理论”的循证体

系。改革后的实训课程体系见图 1： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1：阶梯式综合实训-循证体系 



5 
 

3.改革校内外单位协同机制，通过协同共育和成果共享实现服务嵌入 

依托上述“四阶段”阶梯式综合实训课程改革，组建跨越专业和行业的“双

师型”教学团队，强化校外实践基地行业导师的职业督导功能，创设“师徒制”

服务育人机制打通实践流程，实行“链式培养”。针对行业机构难以嵌入高校

人才培养过程的问题，对以往的“双师队伍”进行拓展，形成“双师团队-研

究生团队-本科生团队”链式培养模式，由专业教师和行业导师组成“双师”

指导团队，通过定期举办“西湖论坛”、案例大赛、组队参加公益创投大赛和

学科竞赛等方式指导实践教学和项目协作；同时由研究生担任本科生的学长督

导，依托实务主题形成互助学习小组，以此探索“链式”人才培养机制，实现

学科教育和专业教学的资源流通。 

4.改革服务育人体制和场境，推进“理论-实务-督导-研究”循证服务实

践 

一是增设健康社会工作和禁毒社会工作两大特色服务育人场域，社会工作

专业和公共事业管理专业进行跨学科合作，增设《健康和医务社会工作研究生》

等选修课，共建校外实践教学基地。同时，依托浙江省禁毒办合建的全省禁毒

社会工作者服务能力提升平台，指导学生督导和主持社区、戒毒所等场所的禁

毒沙龙和服务小组，开展学校、企业等禁毒预防宣传。二是双师队伍合作将课

堂教学和现场教学相结合，指导学生参与从预估到计划、实施、监测和评估等

社会服务项目运行的全过程，推进“理论-实务-督导-研究”一体化循证实践，

借以验证和展示专业的有效性（见图 2）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
图 2：“理论-实务-督导-研究”循证服务实践 
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四、成果的创新点 

应用型专业服务育人共同体的构建是地方高校研究生教育领域的系统性、

综合性改革，其内容涵盖培养理念提升、育人模式改革、课程体系优化、育人

体制创新等多个层面。研究生、导师、学科专业、政府部门、行业机构多元主

体联动，对传统的人才培养模式产生了很大的挑战。本成果创新点主要包括： 

1.育人模式创新：创建“服务育人共同体”，创新供给侧的人才培养格局。

回应地方高校应用型专业对于复合应用型人才培养的挑战，依托本校公共管理

和社会学的学科优势，在浙江省内首创“大社工”人才培养模式。一方面在校

内进行跨学科的专业合作，打造特色鲜明的差异化专业发展方向，开创性的拓

展健康社会工作和禁毒社会工作服务场域，成为专业特色和优势方向；另一方

面校内院系和政府部门、行业机构结成育人联盟，在成果共享的基础上推进合

作的稳定性和持续性，实现了教学、研究同社会工作服务之间的大循环。 

2.课程体系创新：创新以研究生能力为本的本土化实训课程体系，引发实

践教学方式的巨大变革。成果体现了双课堂、双主体、双对象的“三个联动”，

即在实务研究课的场域中，学校课堂与基地课堂联动；实训教学的主体上，专

业导师和行业导师联动；在教学对象上，专业学生与服务对象联动。尤其是双

师课程《高级社会工作实务研究》的开设，使得课程改革和实践教学相得益彰，

符合研究生学习需求和专业能力发展特点，极大地激发了学生自主学习的动力，

学习效果显著，多年来受到实训单位、服务对象和学生的高度评价。 

3.体制机制创新：创建兼顾各方发展需求的新型合作育人体制，形成使改

革不断深化和自我完善的内生机制。“服务育人共同体”改革通过顶层设计，

推进校外实践基地的制度化建设、完善培养方案和课程设置，建立跨学科专业

导学制度；适应应用型专业特点，在服务实践中锤炼学生的专业素养和服务能

力，使学生成为改革的主体和发动机；学生自主发展的需求对课程教学及专业

建设提出更高要求，形成自下而上的内生动力，推动教师、院系和学校管理部

门不断深化和丰富改革要素。 
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五、成果的推广应用效果 

1.应用效果 

（1）促进了学生多元化发展，团队创新创业项目批量涌现 

五年来，本专业研究生培养质量显著上升，90%以上的研究生参与导师的

各类社会服务合作项目和课题研究，在校生团队获批国家级大学生创新创业项

目和省新苗人才计划 39 项（附录表），获“挑战杯”全国大学生创业计划竞赛

金奖、浙江省高校社会工作案例大赛、公共管理案例大赛等省级以上竞赛特等

奖、一、二等奖 25 项。学生实践应用及创新能力在全国高校本专业同行中位

居前列。 

（2）案例教学法得到深度应用，“双师型”实践教学团队逐步成型 

近五年来，90%以上的专业教师承担课程建设、教学改革、实践教育基地

建设、案例库建设等各类教学研究项目，80%的专业教师指导学生参与社会服

务实践和各类学科竞赛。教学团队获批主持 15 项省级以上教改项目、虚拟仿

真实验教学、实践教学基地、一流课程、“互联网+”教学示范课堂、精品在线

开放课程，主编出版了专业教材 10 部（表 1）。 

表 1：2016 年以来跨专业导师团队出版的教材和案例集 

 

序号 主编/著者 名称 出版社 出版时间 

1 
秦均平、张超、

郑蓉 
社会工作案例选编（一） 

社会科学文

献出版社 
2016 

2 
秦均平、张超、

郑蓉 
社会工作案例选编（二） 

社会科学文

献出版社 
2017 

3 
张超、郑蓉、

张祥晶 

浙江省禁毒社会工作优秀案例集

（第二辑），合作单位：浙江省禁

毒办+浙江省禁毒协会 

天津科学技

术出版社 
2016 

4 
张超、郑蓉、

张祥晶 

浙江省禁毒社会工作优秀案例集

（第三辑），合作单位：浙江省禁

毒办+浙江省禁毒协会 

天津科学技

术出版社 
2017 

5 
张超、郑蓉、

张祥晶 

浙江省禁毒社会工作优秀案例集

（第四辑），合作单位：浙江省禁

毒办+浙江省禁毒协会 

天津科学技

术出版社 
2018 

6 
张超、郑蓉、

张祥晶 

浙江省禁毒社会工作优秀案例集

（第五辑），合作单位：浙江省禁

毒办+浙江省禁毒协会 

天津科学技

术出版社 
2019 
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7 王小章 中国社会心理学 
浙江大学出

版社 
2019 

8 王小合、张萌 管理学基础案例与实训教程 
浙江大学出

版社 
2016 

9 张  萌 医院管理学案例与实训教程 
浙江大学出

版社 
2017 

10 卢福营 基层治理创新案例 
河海大学出

版社 
2017 

 

与此同时，聘请校外政府部门、行业机构、社会组织 13 人担任研究生行

业导师（表 2）。经过 5年多的发展，建立了 15 家紧密型的校外实践教育基地，

初步形成了“专业导师+行业导师”联合指导的双师型教学和研究团队。 

表 2：代表性研究生行业导师（实务导师） 

 

序号 姓名 学历/学位 职务/职称 指导方向 

1 马丽华 本科/学士 

民政部全国城乡社区建设专家委员会委

员兼秘书长、中国社会治理研究会常务

理事 

社区社会工作

与基层治理 

2 林步算 本科/学士 
浙江省公安厅禁毒总队支队长、一级高

级警长 

禁毒社会工作

与毒品治理 

3 关笑丹 本科/学士 
浙江省民政厅社会工作处调研员；浙江

省社会工作师协会常务副会长 

社区社会工作

与社区建设 

4 陈建义 本科/学士 
浙江省基层政权和社区建设促进会副会

长兼秘书长 

社区社会工作

与社区建设 

5 胡  芳 本科/学士 

浙江兰溪心舞工作室理事长，金华市人

大代表，金华市社会工作者协会副会长，

小脚丫公益基金会副会长 

健康社会工作

与政策倡导 

6 刚  俐 本科/学士 
浙江芯悦社会工作发展中心理事长、二

级心理咨询师 

健康社会工作

与心理咨询 

7 魏  钧 专科 
浙江省社会工作与志愿服务协会副会

长、杭州禾益社会组织服务中心理事长 

志愿服务研究

与政策倡导 

8 郑建波 

公共管理

硕士/研究

生 

浙江省慈善联合总会副秘书长、中国社

会工作教育协会培训导师、中国青年志

愿者赛会服务研究培训导师 

志愿服务研究

与政策倡导 

9 尚宇虹 本科/学士 杭州市儿童福利院副院长、社会工作师 
社会工作服务

管理 

10 吴建和 本科/学士 
杭州萧山区民政局基政科长、社会工作

师 

社会工作服务

管理 

11 宋健男 本科/学士 杭州 12355 青少年服务台主任、社会工 学校与青少年
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作师 社会工作 

12 李啸杰 本科/学士 
上城区紫阳街道综治科副科长、社会工

作师 

社会工作服务

管理 

13 胡洪潇 本科/学士 
浙江省社会工作师协会副秘书长、中国

社会工作教育协会理事、社会工作师 

社会工作服务

管理 

 

2.成果推广 

（1）高教界和合作单位积极评价 

随着研究生教学改革的持续推进，“大社工”培养模式日益完善、人才培养

质量逐渐提高，社会工作专业学位点报考人数逐年增加，生源结构逐渐优化。2019 

年全日制社会工作专业研究生一志愿报录比为 5.3：1；2021 届规模持续扩大，

实现招生 58 人（全日制 30 人，非全日制 28 人，其中本校推免生 1人）。杭州师

范大学社会工作专业被教育部批准为“2020 年度国家级一流本科专业建设点”， 

研究生的社会评价在地方院校中名列前茅。根据浙江省教育评估院的评估报告，

社会工作毕业生满意度为 88.48%，用人单位对毕业生的满意度为 96%。杭师大社

会工作专业硕士（MSW）教育中心在 2021 年 9 月被国家禁毒委员会列为全国首

批合作单位；因在扶贫攻坚中的突出贡献获中国社会工作教育协会颁发的“嘉

奖令”。 

（2）专业服务场境持续延伸，教育改革经验形成有效辐射 

健康、禁毒和社区等领域的教学成果受到政府部门、社会服务机构的高度评

价。例如，和浙江省禁毒办合作的禁毒社会工作成果近年来已多次受到公安部禁

毒办的表彰和推荐，“禁毒社会工作案例教学法”被国家禁毒委员会推荐进行全

国交流和推广，负责人被聘为全国首批禁毒社会工作专家组成员。专业教师团

队在杭州市萧山区创办的综合性社区服务机构“益江南”社会工作评估与发展中

心成为杭州市社会工作创新发展示范基地，每周都有多批次的省内外党政部门和

专业机构到访交流。导师组指导的研究案例获第四届浙江省高校社会工作模拟大

赛特等奖，入选全国首届社会工作专业研究生案例大赛百强案例。 

（3）引发社会大众更加关注应用型创新人才培养 
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本教改成果通过领导批示、案例集出版、服务规范推进、学术交流和媒体报

道等各种方式得获得推广和传播。先后出版教材和案例集 10 部，教改成果获《人

民日报》《青年时报》等 4家媒体刊发 6篇报道。 

 

表 3：媒体报道一览表 

 

序号 媒体名称 报道标题 报道日期 

1 温岭日报 爱的陪伴，成长护航 2017.06.10 

2 青年时报 
杭师大学生用游戏教会留守儿

童安全知识 
2017.07.19 

3 萧山日报 
新南郡有了一支高素质的志愿

服务队 
2019.03.22 

4 萧山日报 
“南郡志光”开展首次志愿者活

动 
2019.04.10 

5 萧山日报 
新南郡志愿者开展送餐和陪伴

服务 
2019.04.18 

6 人民日报 应重视留守儿童抗逆力教育 2019.04.21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


