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     2014 年招收攻读硕士研究生入学考试题
                考试科目代码：     727     
                考试科目名称：   管理学    

	说明：考生答题时一律写在答题纸上，否则漏批责任自负。

	1、 选择题（每题5分，共20分）

1管理人员与一般工作人员的根本区别在于（      ）

A需要与他人配合完成组织目标

B需要从事具体的文件签发审阅工作

C需要对自己的工作成果负责

D需要协调他人的努力以实现组织目标

2计划的根本属性是（      ）

A前瞻性       B普遍性       C主导性        D创造性 

3一个管理者所处的层次越高，面临的问题越复杂，越无先例可循，就越需要具备（      ）

A领导技能     B组织技能      C概念技能       D人事技能

4矩阵式组织的主要缺点是（      ）

A分权不充分   B多头领导   C对项目经理要求高   D组织稳定性差

二、判断题（每题5分，共20分）

1管理作为一种社会现象和文化现象，受人的主观性影响比较大（      ）

2选聘管理干部的主要依据是贡献（      ）

3某企业为开发一种新产品而进行基本建设，拟定了两个方案：新建需投资300万元，改建需投资120万元，两个方案的使用周期均为10年。各方案的自然状态概率和年收益如下表所示，则应选择的优化方案为改建。（       ）

新建

改建

概率

自然状态

畅销

100万元

30

0.7

滞销

-20万年

10

0.3

4了解外部环境和组织内部的机会不是计划工作的起点，计划工作的真正起点是确定目标。（     ）
三、问答题（各题均要求考生适当展开回答，每题10分，共50分）

1如何克服人际沟通障碍？

2何为组织文化？它具有哪些重要的维度？

3高效工作团队应具有哪些特征？

4简述认知失调理论的主要内容？

5何为管理的控制职能？简述有效控制系统的特征？

4、 论述题（各题均要求考生详细展开论述，每题20分，共40分）

1管理者可采取哪些措施减少变革阻力？

2论述马斯洛的需求层次理论的主要内容及其对管理工作的启示？

5、 案例材料分析题（每题20分，共20分）

案例材料：

马云的孔雀型领导风格

在联想的柳传志看来，领导人有两种大的类型：一种是孔雀型的，以个人魅力取胜；一种是老虎型的，以发号施令树威。从这种分析来看，马云属于孔雀型。

马云是典型的孔雀型性格，在塑造品牌、自我宣传、鼓舞人心方面有天生的优势。从创业的第一天起，马云就宣称，阿里巴巴会成为最伟大的电子商务公司。

孔雀型的人把愉悦、快乐、被团队成员和社会认可看得非常重要，马云用自身的这一特点营造出一种热情、快乐、充满激情的企业文化，就像一首老歌词唱的那样有意思：“阿里巴巴是个快乐的青年。”

孔雀型的人说服力强，马云不仅能够说服创业时期的“十八罗汉”与他共同熬过寒冬，甚至在寒冬时还能吸引外部的优秀人才加入阿里巴巴。台湾人蔡崇信是一家全球著名的风险投资公司驻亚洲代表，他赴杭州洽谈投资，与马云推心置腹交谈之后，蔡竟然要加入月薪只有500元人民币的阿里巴巴，成为阿里巴巴的CEO。后来蔡的妻子告诉马云：“如果我不同意他加入，他一辈子都不会原谅我。”

孔雀型领导者社交能力极强，他们通过“朋友遍天下”促进事业的发展。“西湖论剑”和“网商大会”就是马云这种能力的体现。2000年，马云请金庸穿针引线，广发英雄贴，中国互联网的风云人物——新浪王志东、网易丁磊、搜狐张朝阳等人纷纷赴约，在如诗如画的西湖边共商互联网的发展对策，这就是日后互联网界一年一度的“西湖论剑”。除了这一行业顶级人物的聚会以外，马云又发起了“网商大会”，将各路江湖英雄每年聚拢在阿里巴巴的周围。

与许多孔雀型领导者不一样，孔雀容易多元化，但马云却做到了聚焦，被称为“全球电子商务教父级人物”；和许多新锐企业家不一样，马云取得了巨大成功而不骄狂，这使他更具领导魅力。成功之后，马云这样说：“如果我马云能够创业成功，那么我相信中国80%的年轻人都能创业成功。”这句话显示了马云的谦虚和成熟。马云已经从“青蛙”变成了“王子”，成为中国新锐企业家中的代表性人物。

案例分析题：

1作为一名优秀的企业领导，马云具有哪些特质？（此问5分）

2从马云的领导风格看，他属于你在管理理论中所学过的哪种领导类型？为什么？（此问15分）
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