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	说明：考生答题时一律写在答题纸上，否则漏批责任自负。

	一、名词解释（每题5分，共30分）
1.评估
2.任务
3.支持小组
4.任务目标
5.社区工作
6.由社会照顾
二、简答题（每题10分，共50分）
1.个案管理的特点
2.接案的工作要求
3.小组工作的功能
4.社区工作的专业特点
5.问卷设计中问题的形式
三、论述题  （每题15分，共30分）
1.在社会福利院等养老机构中，与照顾老人的护理员（服务员）相比，社会工作者作为照顾团队的一员，其工作职责有何不同？
2.起源于《社会诊断》一书的心理社会模式是个案工作的重要学派之一，试论述心理社会模式的特性和实施步骤。
四、案例分析题   （每题20分，共40分）
1. A社区下岗失业人员较多，普遍存在年龄偏大、相关职业技能缺乏、求职多次碰壁等问题，街道准备在该社区开展一个就业促进服务项目，交由社区一个专职社会工作者负责。社工首先邀请相关专家参与服务对象需求评估并就服务计划制订提出专业意见，随后走访相关用人单位了解市场需求，并为失业人员制订针对性的训练项目，帮助他们提升技能、改善求职技巧。
根据以上案例回答以下问题：
（1）上述案例中社会工作者运用了哪一种社区工作模式？
（2）在这个社区工作模式中，社会工作者主要担当哪些角色？
（3）假如你是该社区的社会工作者，你将会如何进一步开展服务？
2. 这是小组的第六次活动，也是最后一次。第五次活动结束时，工作者已经告诉成员活动到了尾声，所以成员们都十分准时地到达了。活动中，工作者带领大家就前几次活动进行回顾，引导小组成员反思自己的收获和变化，大家表达了自己参加小组后思想认识上的收获，小组成员彼此交流心得和感受，还互相提出了许多建议和今后的打算，对工作者的工作、特别是给予她们在婚姻家庭认识方面和法律知识提供方面的帮助表示了由衷的感谢。但是也有个别成员表示不想离开，希望还有类似的活动参加，不为别的，只是在小组内感到安全、舒服，回到家心情压抑、没有安全感。大家提议小组结束了但彼此可以成为好姐妹，今后可以互相鼓励和支持，通过电话联络或找机会重聚，最后还编印了成员通讯录，并合影留念，希望有机会和工作者再见面。
整个活动的气氛十分融洽，最后更是依依不舍。与第一次活动时相比，大部分成员无论是仪表还是神态都更加自信和爽朗，更可贵的是大家都不再怨天尤人、自暴自弃，已经开始规划自己今后的生活，小组成员彼此建立了关系，而且已经开始了互相的关注与支持。
根据以上案例回答以下问题：
（1）案例中表述的是小组发展的哪个阶段？
（2）在这个阶段中，小组成员有哪些主要特点？
（3）在这个阶段中，工作者的主要任务有哪些？
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